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Varderingar

Kommunikation

Kommunikation skall enligt eXtreme Programming-modellen (hidanefter kallad XP-
modellen) ske ofta och mycket. Ifall problem uppstar ar det viktigt att kommunicera
for att snabbt hitta en 16sning pa problemet. Kommunikation dr ocksé viktigt for att
astadkomma enkelhet i mjukvaran. XP-modellen siger inte ndgot om hur
kommunikationen skall ske dock att den maste ske hela tiden. Da utvecklingsteamen
och kunder befinner sig pa geografiskt skilda platser maste det finnas nagon sorts
system ddr information, fragor och svar snabbt kan publiceras sa att alla
gruppmedlemmar och kunder kan ta del av information omedelbart. Nagot man
maste tinka pa hir dr tidsskillnaden, mellan Sverige och Asien aterfinns en
tidsskillnad pa mellan sju och atta timmar. Detta bidrar starkt till hur kommunikation
mellan grupperna kan ske. Om bada grupperna arbetar ordinarie arbetstider si
kommer det bli sa att det inte dr nagra timmar som grupperna arbetar samtidigt. Det
hir bidrar till en férdréjning i kommunikationsprocessen och implicerar att fragor
och svar grupperna emellan dr6jer med svar.

Forutom detta dar det fortfarande viktigt att alla som skriver programkod dven
dokumenterar denna. Detta dr en viktig del av kommunikationen mellan de som
utvecklar mjukvaran. Detta blir extra viktigt eftersom de tva grupper som arbetar
med mjukvaran befinner sig pa geografiskt skilda platser. Dokumentationen bidrar
starkt till kommunikationsprocessen.

Ett system for att losa sjilva kommunikationsprocessen, som inte dr
programkodsbaserad, skulle enkelt kunna vara nidgon sorts e-post-listor. Bittre vore
om nagon sorts mjukvaru- eller webbaserad motesplats anvindes. Dock giller det att
samtliga medlemmar kontinuerligt anvinder sig av ett sidant system for att vilja
kommunicera med varandra i den man det dr mojligt.

Enkelhet

Enligt XP-modellen skall mjukvaran byggas for att enbart fylla dagens krav. Ingen
hinsyn till vad som skall géras 1 morgon skall tas. Losningarna som gjordes igar kan
idag ses som mycket komplexa eller lika simpla som igar. Det viktigaste dr att hitta en
vig fran den punkt dir man nu befinner sig i och till malet. For att uppna enkelhet 1
mjukvaran maste man dn en ging kommunicera mycket med de andra 1 gruppen. Det
ar ocksa viktigt att alla 1 gruppen har forstdelse for det som utvecklas.

Teamet ar delat pa tva geografiskt skilda platser, och som sagt i den féregaende
rubriken krivs det nagot enkelt och snabbt system att kommunicera genom. Dock
finns fortfarande aspekten med tidsskillnaderna mellan grupperna kvar.

Det giller ocksa att alla i de bada grupperna veta vad de bygger f6r att uppna
enkelhet. Skulle ena gruppen fa problem med nagot som den andra gruppen
implementerat sa kan det betyda att man maste vinta upp till en arbetsdag innan man
kan fa svar pa de frigor som nagon gruppmedlem vill stilla.

Sida 3 av 10



Rapport | Distribuerad XP Fakultet 1 20006-05-01
Henrik Bick (850611-6253) Datavetenskap CIT BO1

Aterkoppling

Eftersom ingen plan f6r hur man skall ta sig till malet, haller speciellt linge galler det
att ha mojlighet att dndra denna med utvecklingens gang. For att 6ver huvud taget
kunna gora detta krivs feedback. Ett XP-team forsoker generera sa mycket feedback
som de kan hantera, sa snabbt som moijligt. Som tidigare nimnt finns det en viss
tidsskillnad mellan de tva grupperna, detta ger en viss fordrojning i feedbacken. Dock
ar inte denna tidsskillnad nédvindigtvis ett hinder for att folja XP-modellen. Det
finns dessutom sexton (16) olika kunder som har asikter och vill komma med f6rslag
pa forandringar. Dessa kunder finns dessutom enbart inom den ena tidzonen.

Som tidigare nimnt skulle dven detta kunna hanteras via nagon sorts webbaserad
motesplats. Dir skulle samtliga deltagare 1 utvecklingen kunna publicera feedback
som alla kan ta del av och hantera. Eftersom det finns manga kunder som har édsikter
och forslag skulle ett sidant system, med en webbaserad motesplats, dven gynna
dessa. Kunderna skulle enkelt kunna komma 1 kontakt med projektets medarbeta.
Det kan ocksa vara till férdel att limna feedbacken via en webbaserad métesplats da
det inte kidnns lika svirt for personen som limnar feedbacken att vara helt arlig.
Eftersom XP-modellen inte siger nagot om hur feedbacken skall ske sa behovs inte
XP-modellen férindras, dock dr sjilva scenariot inte exakt det samma som den
ordinarie XP-modellen beskriver.

Principer
Mansklighet

Det giller f6r samliga medlemmar i utvecklingsteamet att kunna koncentrera sig pa
arbetet. Vad som paverkar dem utanfér teamet kan inte kontrolleras eller paverkas.
Dock ir det viktigt att de kan kdnna ett tillhérande i gruppen och att de kinner att de
bidrar med néagot virdefullt. Det ar viktigt att finna en balans mellan individualitet
och deltagandet som en medlem i teamet. Det handlar ocksi om att ge och fa
tortroende av sina kollegor.

Hilften av de man arbetar med befinner sig pd andra sidan jordklotet och det finns
en stor risk att man aldrig triffat dem 1 verkliga livet. Det kan vara svart att kinna
samhorighet med dessa och dessutom dnnu svarare att kunna deras fortroende. Att
skapa dessa relationer med de som arbetar 1 samma grupp ar 1 sig mycket svart, det
giller att alla gor sitt basta for att hela teamet skall fa kinslan av att de ar sedda och
respekterade. Dock behéver inte relationen till arbetare 1 den andra gruppen leda till
ett stort problem. Eftersom man atminstone kan kidnna samhorighet med de i samma
grupp som en sjilv sa behéver inte just den hir principen leda till att XP-modellen
inte skulle kunna tillimpas.

Gemensam fordel

Det dr viktigt att en aktivet inom teamet ger en fordel for alla 1 den. En aktivet skall
inte gynna nagon medan den missgynnar nagon annan. Det hir dr en av de svaraste
principerna 1 ett team. Dessutom blir det dnnu svarare nir teamet dr delat i tva
grupper. Dock idr det valdigt viktigt att man 1 sia stor utstrickning som mojligt
tillimpar detta.
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Det dr extra viktigt att man far alla deltagare forstaende i att vissa moment inte ger
nagon fordel just nu men férhoppningsvis vid ett senare tillfalle. En viktig sak som
bidrar till en gemensam foérdel ar att dokumentera ordenligt 1 koden. Det ger ingen
direkt fordel just ndr man gor det dock ger det en stor férdel for den som skall
fortsitta att bygga pa det som nagon annan tidigare piborjat, speciellt om det ar
ndgon ur den andra gruppen som skall gora det. Detta gor att den hdr principen blir
extra viktig genom att den kan underlattar dven da kommunikationen mellan de tva
grupperna.

Reflektion

Reflektion dr otroligt viktigt for att utvecklas. Teamet bor reflektera Gver hur och
varfér de arbetar. Det dr, oavsett ifall flera mindre grupper eller en stor grupp
anvinds, viktigt att lira sig av sina egna misstag men dven av andras misstag. XP-
modellen ger tid till reflektion inom varje cykel och reflektionen sker efter att ett
moment slutférts. Pa detta sitt ser man till att teamet inte fastnar i nagon sorts cykel
dir de bara tinker utan att gora nagot. Da tva grupper som arbetar tillsammans
anvinds kan det vara 6nskvirt att dessa tva grupper kan reflektera tillsammans. XP-
modellen talar om att hela teamet skall reflektera vilket gor att i detta fall blir det en
torindring.

Tva grupper pa olika geografiska platser, med tva olika tidszoner skall reflektera
samtidigt med varandra. En siadan reflektion skulle enkelt och kostnadseffektivt
kunna ske via nagon sorts videotelefoni eller liknande. Dock finns ett problem, det ar
en tidsskillnaden pa nistan atta timmar mellan dessa grupper. Detta gor att de
inbokade reflektionerna maste géras pa valda tider sa att det passar bada grupperna.
Att finna nagon tid som passar bada grupperna kan vara en svar uppgift.

Forutom denna skillnad mot ordinarie modell ar det ocksa bra om team-
medlemmarna reflekterar med andra dn de som ingar 1 teamet. Hir dr det upp till var
och en att 16sa detta och det dr inget som férindrar modellens utseende.

Flode

XP-modellen siger att det dr viktigt att ha ett kontinuerligt fléde av aktiviteter istillet
tor diskreta faser. G6r sma steg och gor dem ofta, flera ginger om dagen. Pa sa sitt
undviks problem med integreringen av mjukvaran. Det dr ocksa viktigt att mjukvaran
fungerar flera ganger varje dag, inte enbart att den kompilerar och linkar. Flodet édr
viktigt for att kunna utveckla en mjukvara som fungerar och inte stiller till problem.

I det hir scenariot, dir tva grupper som arbetar med samma mjukvara blir principen
med flode lika viktigt som i orginalmodellen, om inte dn viktigare. Det maste
kontinuerligt ga integrera sina andringar i mjukvaran. Det dr ocksa viktigt att allt
fungerar som det skall nir den ena gruppen slutar arbeta, detta pa grund av att den
andra gruppen kommer att borja arbeta med den mjukvara dir som den fOrsta
gruppen slutade. Detta sker pa grund av tidsskillnaden mellan grupperna. Om det
skulle vara sa att en grupp limnade mjukvaran vid arbetsdagens slut da denna inte
alls fungerade sa skulle det gora att den andra gruppen skulle fa asidositta sig ett
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antal storyer fOr att f6rst ordna upp detta. Detta skulle inte leda till nagot fléde ibland
aktiviteterna hos denna grupp. Dirfor dr det viktigt att bada grupperna har ett fléde
av aktiveter som smidigt avloser varandra och aven ser till att mjukvaran fungerar
flera ganger om dagen.

Ansvarsacceptans

Att ta ansvar for en uppgift ar mycket viktigt. Det dr mycket svart att tilldela nagon
ansvar for nagot om denne inte accepterar detta ansvar. Dirfor dr det viktigt att alla
deltagare i teamet tar sitt arbeta pa allvar och ansvarar f6r det de implementerar. De
maste aven, nir de accepterat ansvaret, ansvara for design och testning.

Oavsett om XP-teamet bestar av en eller flera grupper kommer det alltid vara lika
svart att tilldela en person ett ansvar som denne inte accepterar. Eftersom alla
utvecklingsgrupper, virlden om, bestir av ménniskor r detta den enkla anledning till
att detta inte fungerar. Det édr ocksa lika viktigt som 1 orginalmodellen f6r XP att den
som tar pa sig ett ansvar dven fullfdljer detta med att deltaga i de moment som
behover goras. Pa grund av detta blir det ingen skillnad 1 den ordinarie XP-modellen
och 1 jimférelse med dens om nu kommer att anvinda. En, tva eller 100 grupper —
det kommer alltid att vara svart att tvinga en minniska att ta ansvar for nagot.

Tillampningar

Sitt tillsammans

XP-modellens tillimpning med ”Sitt tillsammans” talar om det viktiga 1 att motas
som manniskor i utvecklingen. Att anvinda sig av stora Oppna ytor dir hela teamet
far plats att sitta. Det hir dr ett av detta projektets storsta utmaning. De tvd
grupperna kan litt, var och en for sig, sitta tillsammans och arbeta enligt XP-
modellen. Det dr dock hégst onskvirt att dven de tva grupperna kan sitta och arbeta
tillsammans. Detta kommer inte att vara méjligt pa grund av det enorma geografiska
avstandet mellan grupperna. Dock finns det andra losningar pa problemet och
tillimpningen behéver inte reduceras. Det skulle enkelt, med dagens teknik, ga att
ordna sa att de bada grupperna kan sitta tillsammans” om inte annat virtuellt.
Internet har ens stor potential och tilliter att bada grupperna kan, dtminstone foér
nagra timmar per dag, kan konferera 6ver videotelefoni. I fallet sitter bada grupperna
tillsammans var och en for sig och sedan sitter grupperna tillsammans med varandra.
Detta skulle kunna vara ett steg pa vigen mot att lata grupperna sitta tillsammans.

Dock finns fortfarande problemet med den stora tidsskillnaden mellan grupperna.
Att implementera den hir tillimpningen skulle kriva att bada grupperna fick justera
sina arbetstider nagot. Detta skulle leda till ndgot som skulle kunna tolkas som att
den ena gruppen avloser den andra. Till en viss del kanske detta kan vara 6nskvart.
Trots allt detta kommer dtminstone de bada grupperna att kunna sitta tillsammans
var och en for sig, vilket férhoppningsvis tillfér grupperna i sig nagot. Dessutom
bidrar den webbaserade motesplatsen till att teamet, om aven virtuellt, att teamet
sitter tillsammans.
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Hela teamet

All expertis som behovs for att utféra kundernas bestillningar skall finnas med i
teamet enligt XP-modellen. Dock skall dessa personer tas med i1 teamet som en
medlem, inte som niagon som kan nigot. Eftersom teamet idr delat 1 tva grupper
skulle detta betyda att det behovs tva uppsattningar av vissa kunskaper for att mota
bada gruppernas behov av kompetenta kollegor. Dock skulle detta kunna losas
genom att dela upp de storyer som erhallits fran kunderna och koncentrera vissa
kunskaper till en viss grupp. En annan aspekt pa att ha full kompetens i bada
grupperna ar att det dr dyrt att ha specialkompetens pa tva stallen.

En faktor aterstar och den kan leda till en del problem. Teamet kan fa problem med
att kinna samhorighet, alltsa att det gor det har tillsammans. Det dr antagligen inget
problem f6r de tva grupperna att kinna samhorighet inom grupperna var for sig.
Dock kan det hir leda till att det blir ett scenario; ”’vi och dem”. Ett sidant scenario
ar aldrig bra da det kan leda till att medlemmarna i de respektive grupperna borjar
tycka att de dr bittre 4n de i den andra gruppen. Ett sidant scenario kan aldrig leda
till att lirdom dras av varandras misstag, att deltagarna kan stotta varandra eller de
kan vixa som ett team. Det finns manga vardagliga exempel nir sidana hir
situationer uppstar och hir skull det finnas stor riska att det gor det dven hir.

Ett sitt att gora sa att hela teamet kinner sig delaktig 4r att lita den webbaserade
motesplatsen, dir kommunikation sker, 1 forsta hand publicera meddelanden globalt.
Pa sa siatt kommer alla som deltar i projektet ha moijlighet att ldsa och besvara vad
ndagon publicerat. Pa sa sitt far man igang en diskussion och alla kan kinna sig
delaktiga.

Informativ arbetsyta

Det dr enligt XP-modellen mycket viktigt att ha en informativ arbetsyta. Det skall
vara mojligt att med en snabb 6verblicka fa reda pa hur det gar f6r projektet och var
det star just nu. Detta brukar vanligtvis implementeras genom att anvinda sig av
ndgon sorts stor tavla dir man kan placera upp de storyer som finns i olika grupper.
Detta sitt, med en tavla som arbetsyta, fungerar inte sa bra da tva grupper med stort
geografiskt avstind anvinds. Det skulle inte vara praktiskt mojligt att synkronisera de
tva tavlorna med information och det skulle snabbt bli en mindre informativ
arbetsyta.

Det skulle vara mojligt att 16sa det hir genom att anvinda sig av ndgon sorts
mjukvara dir det finns moijlighet att placera ut nagon form av “lappar” pa en
arbetsyta. Genom att anvinda en sidan mjukvara skulle det var mycket enklare att
synkronisera de tva arbetsytorna. Sedan visas denna bild upp pa en storbildskéirm,
vige-TV eller med hjilp av en projektor och en informativ arbetsyta, av liknande slag
som den med tavlan, uppstir. Den hir sortens arbetsyta har fordelen att den kan
administreras fran bada grupper och foérindringarna far omedelbar genomslagskraft.

Genom anvindning en sadan hidr mjukvara gynnas aven kunderna, di dven dessa
finns pa flera geografiskt skilda platser. Det skulle vara mojligt att de, fran sina lokala
placeringar, kunde se denna arbetsyta via exempelvis World Wide Web. Pa detta sitt
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kan de mycket enklare deltaga i vad som hinder i en viss cykel men idven se att
projektet gar framat och de far valuta f6r pengarna.

Parprogrammering

Att anvinda sig av parprogrammering niar man skriver mjukvara underlittar mycket.
Det dr enkelt att ta hjalp av ndgon annan nar man kort fast eller ndr man vill férenkla
nagon idé. Det hjilper ocksa till att halla fokus pa det som skall géras. Det ar viktigt
att bada personerna har en korrekt arbetsmiljo vid den dator dir de tva personerna
sitter. Det skall vara bra med plats sa att bada personerna far plats att sitta korrekt vid
datorn.

Béada grupperna har ett jimt antal medlemmar vilket gor at det dr enkelt att infora
parprogrammering si linge ingen ar frinvarande fran arbetet. Det gar att skapa par
och det gar enkelt att rotera paren. Hur ofta paren bor rotera dr nigot som gruppen
far kinna sig fram for att hitta den tid som passar dem bast. Det finns inga skillnader
pa hur tillimpningen med parprogrammering forindras pa grund av att tva grupper
anvinds. Detta eftersom att oavsett om de vore en eller tva grupper skulle
parprogrammering kunna anvindas enligt det som XP-modellen foreskriver.

Storyer’

De kunder ett projekt har skriver det de vill ha implementerat i mjukvaran pa sa
kallade storykort. Direfter estimeras tiden det tar att implementera korten. Det giller
att sa tidigt som moijligt bestimma det som skall finnas pa korten infér nista cykel.
Kunderna dr 1 det har fallet sexton (16) stycken och finns pa olika stallen i landet.
Eftersom kunderna skall skriva och vija ut de storyer som de tycker ar viktiga och
dessutom gemensamt ta beslut om vad som ir viktigt och mindre viktigt maste dven
dessa kommunicera. Det finns fler mer eller mindre l6nsamma sitt att 16sa det hir

pa.

Hur urvalet av storyer kommer att ga till kommer att belysas under rubriken
”Veckovisa cykler” nedan, dock aterstir problemet med de att tvd distribuerade
grupperna maste ha tillgang till sina storyer och dven till storyer som ar virda att ta
med ifall tid blir 6ver. Detta skulle kunna 16sas med hjilp av en tidigare 16sning i
denna rapport. Som tidigare foéreslagits skulle den informativa arbetsyta besta av en
vigg-TV eller en projektion av de aktiveter som foreligger. I samma mjukvara som
hanterar denna projektion skulle det vara méjligt att implementera en yta dir man
kan se de aktuella storyer som ligger i denna cykel. Pa sa sitt far man all information
samlad pa ett stille samt presenterad pa ett f6r dndamalet bra satt.

Problemet med att ligga alla storyer direkt i en mjukvara kan vara att de inte riktigt
tas pa allvar eller att de gloms bort (frimst av kunder). Att de inte tas pd allvar ar ett
problem som ligger hos utvecklarna och det kan inte accepteras. Skulle det vara
nédvindigt, pa grund av att storyer ar virtuella, skulle man kunna implementera en
funktion 1 arbetsytan for utskrift av storykort. Pa detta sitt 6verfér man virtuella

! Story [std ‘ry] —er; ~berittelse
SAOL Trettonde Upplagan
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storykort till reella objekt som férhoppningsvis, f6r de som behéver, bidrar till att
acceptansen for korten Okar.

Veckovisa cykler

Veckovisa cykler 4r mycket bra for de som arbetar i projektet. Pd sa sitt finner man
att varje vecka ir en veckas storyer implementerade och utvecklarna kan ga hem och
aterhdmta sig 6ver helgen, vilket dr mycket viktigt f6r dem.

Dock har projektet inte enbart mer dn en utvecklingsgrupp utan de har dven flera
kunder knutna till samma projekt. Detta innebir ett visst problem vid hantering av
storyer kommer att férekomma. Det dr 6nskvirt att samtliga kunder nirvarar vid
urvalet av de storyer som skall implementeras den kommande veckan, dock kan detta
vara ett problem med tanke pa hur kunderna ér férdelade 6ver landet. Att forsoka se
till att varje kund deltar vid varje veckovis cykel skulle varken vara kostnadseffektivt
eller sirskilt eftertraktat. Man skulle fa kunder som infinner sig pa plats men inte ’har
ndgon lust” att arbeta, det skulle ocksa kosta en del pengar att transportera personer
fran hela landet till ett stille.

Om man istillet for att valja ut storyer varje vecka gjorde detta varje manad skulle det
var mojligt att lata kunderna en gang per minad bestimma vad som skall
implementeras. Pa detta sitt fir man ner kostanden for resor f6r de alla kunder som
skall resa fran landets alla horn. Det skulle ocksd vara mojligt att géra samma sak var
annan manad om det visade sig att varje manad dr for mycket. Det viktigaste dr att
det infoér varje manad/var annan manad finns bestimt vilka storyer som skall
implementeras frin vecka till vecka. Skulle andringar beh6va goras skulle detta senare
kunna goras via den webbaserade moétesplatsen.

I de fall nagon programmerar har slut pa storyer att implementera kan fler himtas
frin en ko/stack. Mjukvaran som tillhandahaller alla storyer tilldelar da en
programmerare ett nytt uppdrag och denne fir pa sa sitt inte vilja vad denne vill
gora. Det hir dr bra pda manga sitt, dels sitter det en programmerare pa prov och
denne far utvecklas som programmera dessutom eliminerar det konflikter som beror
pa vilken sorts storyer en viss programmerare valt.

Slohet

Slohet inom teamet dr aldrig bra. Det kan bidra till att projektet inte levererar det
man lovat och att det da uppstar en mycket dalig stimning mellan kund och féretag.
Det ir viktigt att se till att de som arbetar gér det de ska och kommer 1 tid till arbetet.
Skulle fallet inte vara sa r det svart att estimera hur langt det tar att implementera en
story. En annan orsak till att nagon form av slohet uppstar hos utvecklarna kan vara
stress, stress kan 1 vissa fall leda till att minniskor inte orkar arbeta i sin normala takt.
Dock maste det finnas, nir det kirvar ihop sig, mojlighet att arbeta snabbare och mer
effektivt for att klara av att na malet.

Oavsett om man anvander sig av en eller flera grupper sa dr det viktigt att alla har
samma arbetsmoral och instillning till det de gor. Dessutom idr det viktigt att
ledningen uttrycker for utvecklarna att det ar tillatet att sdga ifran nir det blir for
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mycket att géra. Detta eftersom, om de skulle ha mer att géra 4n de klarar av, i sin
tur leder till att mindre av de storyer som idr utlovade kan implementeras. Det ir
ocksa viktigt att de tva gruppernas medlemmar dr punktliga vad det giller tider, att
komma 1 tid till arbetet och att inte sluta innan arbetsdagen ar slut. Om detta inte
efterfoljs kommer mycket tid tas frin de storyer som lovats att implementeras. Man
bor kidnna av var varje grupp ligger angiende hur mycket storyer de kan
implementera varje cykel. Det som fungerar 1 ena gruppen behover inte fungera i
andra gruppen och kan leda till att gruppens utvecklare blir stressade.

Kontinuerlig integrering

Det ir viktigt, for hela gruppen och for den som programmerar att man dgnar sig at
kontinuerlig integrering. Genom att integrera varje story och lata integreringen ske
asynkront kan utvecklarna ritta till de fel som eventuellt uppstar direkt istillet for att
gora det senare. Genom att anvindandet av automatiserade tester kommer dven den
denna del att utforas varje gang. Under tiden programmeringsparet vintar pa att allt
detta ska utfoéras far man tid till den viktiga reflektionen. Skulle inte asynkron
integrering anvindas skulle man vara tvungen att géra upp fasta tider da kompilering
och testning skulle ske. Det skulle innebara att den ena gruppen inte arbetade nar
felen uppstar, detta pa grund av tidsskillnaden mellan grupperna. For att ritta dessa
fel far den andra gruppen antingen vinta till dagen dir pa eller ritta felen sjilva.
Detta skulle vara mycket mindre effektivt och invecklat an att kompilera och testa
vid varje gang ett programmeringspar laddat upp sin nya version av programkoden.

Om detta skall vara mojligt maste bada utvecklingsgrupperna arbeta mot samma
integreringsserver. Detta borde vara moijligt att goéra genom att lata all datatrafik mot
servern ga vi nagon WAN-lank. Pa sa sitt far bada grupperna tillgang till den senaste
integrerade mjukvara hela tiden. Det finns nagra fler problem med detta, si som
administration av dessa servrar, som inte hor till denna rapport.
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